KANSAINVALISTEN ASIAKKAIDEN —
OPASTAMINEN (30 OSP) Henkilét, joiden toimenkuva

edellyttda koulutussisallossa
mainittujen lupakorttien
voimassa oloa ja jotka haluavat

1.10. — 20.12.2019 (Kuusamo) perustiedot sesonkiin
sijoittuvista oleellisimmista
o Lopullinen kesto maaraytyy henkilékohtaisen osaamisen opastustehtavista vieraalla
kehittdmissuunnitelman mukaisesti kielell3.

Koulutuksen hinta
Koulutuksen tavoite 150 €

Tutkintotavoitteisena
oppisopimuskoulutuksena
maksuton.

Koulutuksen aikana opiskelija oppii suunnittelemaan ja valmistelemaan
opastuspalvelun vieraalla kielelld sekd toteuttaa sen luontoymparistdssa.
Lisdksi tavoitteena on kehittda vieraan kielen taitoja asiakaspalvelu-
tilanteissa. Lisaksi tavoitteena on suorittaa luontoalan ammattitutkinnosta Hakeutuminen

osa, kansainviélisten asiakkaiden opastaminen luonnossa. Hae sahkaisesti osoitteessa

www.ksak.fi

e Haku paattyy 17.9.2019

Koulutussisilté pastyy
Jos aiot opiskella

Koulutus toteutetaan lahiopintoina luokkatiloissa seka aidoissa omaehtoisessa koulutuksessa,
tybolosuhteissa varmista riittdvan ajoissa
N Kulttuurituntemus opintojen aikainen rahoitus.
. Turvallisuussuunnitelman laatiminen
. Esitemateriaalin laatiminen Kysy lisaa
. Saadokset ja kestava kehitys Erkki Karjalainen
o EA1jaEA2 040 482 1251
. Mahdollisuus suorittaa asiakaspalveluenglannin verkkokurssi erkki karjalainen@ksak i
. Ohjaus tutkinnon osan suorittamiseen Alice Heinavehmas

040 717 5737
alice.heinavehmas@ksak.fi

7 [K‘gﬂ% v Kayntiosoite Airotie 2b, 93600 Kuusamo = Postiosoite PL 13, 93601 Kuusamo

KOILLIS-SUOMEN AIKUISKOULUTUS Y-tunnus 0832600-5 = Puh. 040 8608 949 = info@ksak.fi = www.ksak.fi




