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KOILLIS-SUOMEN AIKUISKOULUTUS

Luontomatkailun opaskoulutuksen kehittamishanke jarjestaa osallistujille maksuttoman
Luonto-ohjelmapalveluiden tuotteistaminen -koulutuksen, jonka tavoitteena on parantaa mat-
kailuyrittdjien tuotteistamiseen liittyvad osaamista.

Koulutus soveltuu Koillismaan alueen luonto-oppaille seka muille koulutuksesta kiinnostu-
neille henkilGille, jotka ovat mahdollisesti hakeutumassa alan tydtehtéviin. Koulutukseen ote-
taan 20 henkil6, joista 10 henkildlla on mahdollisuus osallistua paikan paalla ja 10 henkiloa
Voi seurata etdna Teamsin kautta. Koulutuspaikat taytetaan ilmoittautumisjarjestyksessa.

Kouluttajana toimivat Erkki Karjalainen, Tomi Mandelin ja Antti Tahkapaa, joilla kaikilla on
vahva osaaminen era- ja luonto-oppaiden tuotteistamisesta ja turvallisuudesta.
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Turvallisuussuunnitelma perehdyttamistydkaluna uusille oppaille
Turvallisuussuunnitelma ja riskianalyysi laadinta
Asiakasryhman hallinta ja turvaohjeistus kaytannossa
Vastuullisuus ja kestavan kehityksen huomioiminen

Luontomatkailupalveluiden suunnittelu
Markkinatilatilanteen ja asiakastarpeen kartoittaminen
Tuotteen hinnoittelu ja markkinointi

Asiakirjojen ja tuotteistamismateriaalin laadinta

IImoittautuminen 12.6.2020 mennessa alla olevasta linkista
https://response.questback.com/ksakoy/tuotteistaminen2020

Antti Tahkapaa, 040 550 9318, antti.tahkapaa(a)outlook.com
Erkki Karjalainen, 040 482 1251, erkki.karjalainen(a)ksak.fi
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