S

KOILL
ATKUI

o

yvtyketta vastuullisen ja turvallisen luontopalvelun
opastamiseen 4.4.2024

Tervetuloa LUMONI - Luontoalan vastuullinen moniosaaja -hankkeen
tapahtumaan!

lImoittaudu: https://forms.office.com/e/6cQ5ndm8u9

Ohjelma:

e Vastuullisuus luontomatkailun asiakaspalvelussa: Mita se tarkoittaa
kaytannossa? José-Carlos Garcia-Rosell, Oulun yliopisto

e Oppaiden perehdytys turvallisuuteen ja vastuullisuuteen, Jyrki
Karonen, Lapland Safaris

 Asiakkaan odotukset turvalliselle luontopalvelulle, LUMONI-hanke

e Huolellisuusvelvollisuus ja patevyysvaatimukset, Aleksi Latvala,
TUKES

Tilaisuus jarjestetaan torstaina 4.4.2024 klo 12.30-16 Rovaniemella (Lapin
koulutuskeskus REDU, Jankatie 1) seka verkossa. Tilaisuus on maksuton ja
se on suunnattu luontoalan yrittajille, tyontekijoille, asiantuntijoille,
kouluttajille seka muille aiheesta kiinnostuneille.

Tapahtuma on osa Luontoalan kehittamispaivien ohjelmaa.

Lisatietoa hankkeesta: https://ksak.fi/hankkeet/lumoni/
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