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Yhdessa juurtuen — Osallisuuden seminaarit

Osallisuuden seminaarit on kolmen lahitilaisuuden kokonaisuus, jonka tavoitteena on vahvistaa eri
alojen ammattilaisten kykya hyédyntaa luonnon ja luovuuden
hyvinvointivaikutuksia asiakastydssa. Toimintamalli rakentuu
osallisuuden polun vaiheiden mukaisesti: ensin keskitytaan
yksilon sisdiseen motivaatioon ja kokemukseen (mina), sitten
ryhman yhdessa kokemiseen ja kehittamiseen (me), ja lopuksi
yhteison mahdollisuuksiin ja esteiden ylittamiseen (yhteiso).

Mallin keskeinen idea on tarjota osallistujille konkreettisia
tyokaluja, vertaistukea ja verkostoja, joiden avulla he voivat
kehittaa tyotaan asiakaslahtéisemmaksi ja vaikuttavammaksi.
Yksittaisista kokeiluista siirrytaan kohti pysyvampaa,
monialaista ja osallistavaa toimintakulttuuria.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

LUMI-tilaisuuksiin osallistui taide-, kulttuuri-, luonto-,
hyvinvointi-, sosiaali-, terveys-, kuntoutus-, koulutus-, opetus-
ja ohjausalan ammattilaisia seka tydllisyyspalveluiden ja
kolmannen sektorin toimijoita. Asiakasymmarrysta kartutettiin monipuolisesti seminaariprosessin
aikana: ammattilaiset paasivat jakamaan kokemuksiaan, osallistumaan tydpajoihin ja vaikuttamaan
seminaarien sisaltoihin. Asiakaskokemukset olivat keskeinen osa tilaisuuksien suunnittelua, ja niiden
avulla jaettiin arvokasta tietoa siitd, millaisia tarpeita ja toiveita kentalla on. Lisaksi
seminaariosallistujat olivat mukana kehittamassa uusia toimintamalleja, mika lisasi sitoutumista ja
vahvisti yhteista omistajuutta.

Ratkaisun perusidea
Toimintamalli koostuu kolmesta seminaarista:
e Mina: yksildn virittaminen, kokemuksellinen tydpaja
e Me: ryhmatydskentely ja yhteiskehittdminen
¢ Yhteiso: tulosten esittely, esteiden tunnistaminen ja ratkaisujen jakaminen

Lahitilaisuudet rakentuvat osallisuuden polun vaiheiden mukaisesti. Ensimmaisessa tilaisuudessa
keskitytaan yksilon kokemukseen ja motivaation herattamiseen. Tilaisuus sisaltaa
asiakaskokemuksia, kokemuksellisia harjoitteita ja luonto-/taidelahtdisen tydpajan seka
asiantuntijaluennon. Toisessa tilaisuudessa, osallistujat tydskentelevat ryhmissa ja kehittavat
yhdessa uusia asiakaslahtdisia toimintamalleja. Viimeisessa tilaisuudessa, joka LUMIssa oli hankkeen
paatdsseminaari, esitellaan kehittamistydn tulokset, tunnistetaan mahdollistavia ja estavia tekijoita
seka kaydaan tulevaisuussuuntautunutta keskustelua.
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LUMIssa tilaisuuksien nimet kuvasivat yhteista kasvua: Siemen itamaan, Taimet kasvamassa ja Satoa
korjaamassa. Tyopajoja ohjasivat kouluttaja/taiteilija Pauliina Haouami ja kaupungin
tapahtumakoordinaattori Elina Stoor. Loppuseminaarin puheenvuoron piti Pia Kleimola ja
tilaisuuden juonsi Auli Suorsa.

Seminaarien vaikutukset tyoarkeen

Toimintamallin toteutus edellyttda suunnitelmallista prosessia, jossa seminaarit muodostavat
selkedn kokonaisuuden. Kayttoonotto vaatii aikaa, osaavaa henkildstda ja riittavia resursseja.
Fasilitaattoreiden ja asiantuntijoiden rooli on keskeinen, ja heidan tulee hallita seka asiasisalto etta
osallistavat menetelmat ja luonto- ja taidelahtoiset tydskentelytavat. Osallistujien sitouttaminen
koko seminaarisarjaan on tarkeaa, jotta yhteiskehittamisesta saadaan suurin hydty. Materiaalien
jakaminen, dokumentointi ja digitaalisten alustojen hyddyntaminen (esimerkiksi Padlet, Google
Docs) tukevat mallin vakiinnuttamista. Kehittamistyd voi jatkua seminaarien valilla esimerkiksi
valitehtavin ja aineistoa tyostaen.

Toimintamalli lisad ammattilaisten ymmarrysta luonnon ja luovuuden hyddyntamisesta
asiakastydssa. Se vahvistaa ammattilaisten valista verkostoitumista ja synnyttaa uusia,
asiakaslahtoisia toimintamalleja, joita voidaan soveltaa eri tydymparistoissa.

LUMI-seminaarien osallistujat arvostivat erityisesti kokemuksellisia, luovia tydpajoja, jotka koettiin
innostaviksi ja virkistaviksi. Ulkona toteutetut tehtavat ja ryhmatyoskentely saivat paljon kiitosta.
Seminaarit tarjosivat konkreettisia menetelmia ja ideoita, joita voi hyodyntaa omassa tydssa.
Luontotehtavat, luovat harjoitteet ja ryhmatyot koettiin sovellettaviksi arjessa ja asiakastydssa.
Osallistujat kokivat saaneensa vahvistusta omalle ajattelulleen ja tydlleen seka rohkaisua toimia
luonnon ja luovuuden keinoin. Useat mainitsivat ottaneensa opitun jo kayttoon.

Huomioita kdaytdannon toteutukseen

Toimintamallin soveltaminen edellyttaa riittavia resursseja, osaavaa fasilitointia ja osallistujien
sitouttamista. On tarkeaa panostaa kokemuksellisuuteen ja konkreettisiin tyokaluihin, silla pelkka
teoreettinen ldhestymistapa ei riitd. Viestinnassa kannattaa korostaa, mita osallistuja saa mukaansa
ja miten opittua voi hyédyntaa omassa tydssa. Sudenkuoppana voi olla liian kiireinen aikataulu tai
osallistujien vahainen sitoutuminen — naihin kannattaa varautua hyvalla ennakkotydlla ja selkealla
rakenteella.
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