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KEHITY ESIHENKILONA
LAHIESIHENKILOTYON AMMATTITUTKINTO

Kesto ja toteutus

16.11.2026 - 3.12,.2027
Koulutuksen lopullinen kesto maaraytyy henkilokohtaisen osaami-

sen kehittamissuunnitelman mukaisesti.

Toteutus on padosin etaopetuksena Teamsin kautta sisaltdaen 10
etakokoontumista, itsenaista opiskelua ja henkilokohtaista ohjaus-
ta. Voit opiskella joustavasti oman tyosi ohessa.

Koulutuksen tavoite ja hyodyt

Koulutus vahvistaa osaamistasi lahiesihenkilona ja tarjoaa
kaytannon tyokaluja paivittaisjohtamiseen, tyoryhman
ohjaamiseen ja perehdytykseen. Opit lisaksi kehittamaan tiimin
toimintaa ja tuloksellisuutta - myos tekodlya tyoprosesseissa
hyodyntaden.

Paaset koulutuksen aikana kehittamaan omaa tyotasi ohjatusti ja
reflektoimaan omaa esihenkilorooliasi.

Tavoitteena on suorittaa lahiesihenkilotyon ammattitutkinto, 150
osp tai osan/osia siita. Valinnaisten tutkinnon osien avulla perso-
noit kokonaisuutta haluamaasi suuntaan.

Koulutuksen sisalto

Koulutuksen sisaltd muodostuu paaasiassa seuraavien tutkinnon
osien sisalloista. Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitel-
man mukaisesti voit suorittaa my6s muita tutkinnon osia.

- Lahiesihenkilona toimiminen - Toiminnan tuloksellisuus

- Perehdytyksesta vastaaminen - Toiminnan kehittaminen

- Tyohon opastajana toimiminen - Tekoalyn hyddyntaminen tyo-

. . . rosessissa
- Asiakassuhteista vastaaminen P

Kohderyhma

Koulutus sopii lahiesihenkilona, tii-
min tai tydoryhman vetajana toimivalle
tai naihin tehtaviin siirtyville. Voit toi-
mia myos tyohon osallistuvana tyon-
johtajana.

Valintaperusteet

Tyoskentely esihenkilotehtavissa tai
hakeutuminen/siirtyminen esihenki-
[6tehtaviin. Koulutus toteutetaan
suomen kielella.

Hakeutuminen

Hae sdhkoisesti osoitteessa
www.ksak.fi

Haku paattyy 1.11.2026
Hinta

Oppisopimuskoulutuksena koulutus
on maksuton.

Omaehtoisena ammatillisena koulu-
tuksena 150 € / tutkinnon osa tai 350
€ koko tutkinto (arvonlisaveroton
koulutuspalvelu)

Lisatiedot

Seija Harkonen

040 120 7677
seija.harkonen@ksak.fi

Airotie 2b, 93600 Kuusamo
040 860 8949, info@ksak.fi Luonto-
 www.ksak.fi
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LAHIESIHENKILOTYON AMMATTITUTKINTO
KOULUTUSPAIVISSA KASITELTAVIA ASIOITA

ALOITUSPAIVA
e tutkinnon sisalto ja suorittaminen

e opiskelussa kaytettavat jarjestelmat

LAHIESIHENKILONA TOIMIMINEN

e esihenkilon rooli, vastuut, velvoitteet ja odotukset
e strategia, visio ja arvot esimiehen tyokaluina

o tyoryhman ohjaaminen ja paivittainen tyoskentely

e toiminnan seuranta ja arviointi

ESIHENKILON VUOROVAIKUTUSTAIDOT

o tyoyhteison vuorovaikutus ja viestinta

¢ haasteelliset vuorovaikutustilanteet

e ongelmatilanteisiin puuttuminen, alisuorittaminen

e palaute ja motivointi

PEREHDYTYS JA TYOHON OPASTAMINEN

e perehdytyksen ja tyohon opastamisen suunnittelu
ja organisointi

e perehdytys, tyohon opastaminen ja arviointi

TYOYHTEISO JA TYOHYVINVOINTI
e toimiva tydyhteiso
o henkilostokokemus ja sen mittaaminen

e osaamisen arviointi, kehittdminen ja itsensa
johtaminen

MUUTOKSEN JOHTAMINEN

o toimintaympariston muutokset ja vastuullisuus

o digitaidot ja tekoalyn hyodyntaminen
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AIKUISKOULUTUS

ESIHENKILON TYOLAINSAADANTO

e tyosuhde ja viranomaismaaraykset

e tyosuojelu, tyoterveys ja tyoturvallisuus

o palkkaus, palkitseminen ja yhteistoiminta

o tietosuoja tydelamassa

HENKILOSTOTYO
e osaaminen suhteessa nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin
e 0saamisen kehittaminen

o rekrytointiprosessi

TOIMINNAN TULOKSELLISUUS

e prosessien toimivuus

e talousraportit ja tunnusluvut

® kustannuslaskenta ja hinnanmuodostus
e kannattavuuden parantaminen

e toimintaympariston vaikutus

KEHITTAMISSUUNNITELMA
o kehittamiskohteen arviointi
¢ kehittamishankkeen suunnittelu ja esittely

¢ kehittamishankkeen toteutus ja arviointi

ASIAKASSUHTEISTA VASTAAMINEN

e asiakasryhmat ja asiakkaan palveluprosessi
¢ asiakaskohtaiset tulokset ja mittarit

e myyntity0 osana asiakassuhteiden hoitoa

¢ asiakaspalaute

Ohjelma on alustava ja sisaltoon voi tulla viela
muutoksia.
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